
11 	е  

22.01.2021 г . 	 с . Алтайское  

Об  утверждении  результатов  
независимой  оценки  качества  
образовательных  организаций  
Алтайского  района  

В  целях  устранения  выявленных  недостатков  
образовательных  организаций : 

в 	е  в 	
,'' 

3 Г  24/1 

деятельности  

1. Утвердить 	результаты 	независимой 	оценки 	качества  
образовательных  организаций  Алтайского  района . 

2. Довести  до  сведения  руководителей  образовательных  организаций  
результаты  независимой  оценки  качества  образовательных  
организаций  Алтайского  района . 

З . Направить 	результаты 	независимой 	оценки 	качества  
образовательных  организаций  Алтайского  района  для  
использования  в  работе . 

4. Разместить  на  официальном  сайте  результаты  независимой  оценки  
качества  образовательных  организаций  Алтайского  района . 

5. Контроль  за  исполнением  приказа  оставляю  за  собой . 

Заместитель  главы  Администрации  
Района  - председатель  комите  
по  образованию  и  делам  моло , 
Администрации  Алтайского  р  

Симакова  Галина  Викторовна  
8 (38537) 22-0-54 

К .Ю . Косых  



Алтайский  район  
Среднее  значение  итогового  рейтинга  па  Алтайскому  району  составляет  97,9 

баллов . В  2 организациях  (40°/о) данный  показатель  выше  среднего , в  3 организациях  
(60°/о) — ниже  среднего . 

Таблица  5.2 
Рейтииг  пбпя  ятепт,нт ,тх  ппгани ~атгнй  Алтайского  паЙона  

Nsп/п  Наименование  00 
Муниципальный  

район  ИТОГ  
1 МБОУ  АСОШ  3\Го 5 Алтайский  99,6 

2 МБОУ  Старобелоку  ихинская  СОШ  Алтайский  98,4 

3 МБОУ  Алтайская  СОШ  1 Г 1 им . П .К . Коршунова  Алтайский  97,8 

4 МБОУ  Айская  СОШ  Алтайский  97,3 

5 МБОУ  "Алтайская  СОШ  К 2' Алтайский  96,2 

МоЗО ,7 "Ал  аас  ая  $.fб7йй  А22" 
Предмет  исследования : Качество  условий  образовательной  деятельности  организации  на  
основе  общедоступной  информации  в  соответствии  с  общими  критериями , 
установленными  Федеральным  законом  «О6 образовании  в  Российской  Федерации » от  
29.12.2012 г . Ns 273. 

Результаты  независимой  оценки  качества  условия  образовательной  деятельности  
организации , осуществляющей  образовательную  деятельность . 

В  ходе  проведенной  независимой  оценки  качества  условий  оказания  образовательной  
деятельности  были  получены  следующие  результаты : 

4• Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Открытость  и  доступность  информации  о6 организации  социальной  сферы », 
составляет 97б . 

в  том  числе  по  показателям : 

• Соответствие  информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , 
размещенной  на  общедоступных  информационных  ресурсах , ее  содержанию  и  
порядку  (форме ), установленным  нормативными  правовыми  актами  - 1006. 

• Наличие  на  официальном  сайте  организации  социальной  сферы  информации  о  
дистанционных  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  
их  функционирование  -1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  доступностью  
информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , размещенной  на  
информационных  стендах  в  помещении  организации  социальной  сферы , на  
официальном  сайте  организации  социальной  сферы  в  сети  «Интернет» (в  °/о  от  
общего  числа  опрошенных  получателей  услуг ) -93,3 6. 

4. Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Комфортность  условий  предоставления  услуг , в  том  числе  время  ожидания  
предоставления  услуг », составляет  96,26. 

в  том  числе  Но  показателям ,' 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  комфортных  условий  для  
предоставления  услуг  (перечень  параметров  комфортных  условий  устанавливается  в  



ведомственном  нормативном  акте  уполномоченного  федерального  органа  
исполнительной  власти  об  утверждении  показателей  независимой  оценки  качества ) -
1006. 

• Доля  получателей  услуг  удовлетворенных  комфортностью  предоставления  услуг  
организацией  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг) -92,46. 

•• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доступность  услуг  для  инвалидов », составляет  1006. 

в  том  числе  по  показателям : 

• Оборудование  помещений  организации  социальной  сферы  и  прилегающей  к  ней  
территории  с  учетом  доступности  для  инвалидов  - 1006. 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  условий  доступности , позволяющих  
инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими -1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доступностью  услуг  для  инвалидов  (в  °/о  
от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг  - инвалидов )- 93,36. 

• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доброжелательность , вежливость  работников  организации  социальной  сферы », 
составляет  -93,86. 

в  там  числе  по  показателям : 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  первичный  контакт  и  
информирование  получателя  услуги  при  непосредственном  обращении  в  
организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 93,36. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  непосредственное  
оказание  услуги  при  обращении  в  организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  
числа  опрошенных  получателей  услуг )- 93,36. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы  при  использовании  дистанционных  
форм  взаимодействия  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 93,36. 

• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Удовлетворенность  условиями  оказания  услуг », составляет  -94,16. 

в  том  числе  Но  показателям : 

• Доля  получателей , услуг , которые  готовы  рекомендовать  организацию  социальной  
сферы  родственникам  и  знакомым  (могли  бы  ее  рекомендовать , если  бы  была  
возможность  выбора  организации  социальной  сферы) (в  °/о  от  общего  числа  
опрошенных  получателей  услуг )- 946. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  организационными  условиями  
предоставления  услуг  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 93,36. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  
организации  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 93,36. 

4• Выводные  положения  



Расчет  итогового  значения  показатель  оценки  качества  по  организации  социальной  
сферы , в  отношении  которой  проведена  независимая  оценка  качества  рассчитывается  по  
формуле : 

где : 
Sn  показатель  оценки  качества  пой  организации ; 
К - средневзвешенная  сумма  показателей , характеризующих  т-ый  критерий  

оценки  качества  в  п-ой  организации  

и  составляет 9б,26. 

Рекомендации  для  00: 
✓ На  сайте  образовательной  организации  обеспечить  работу  раздела  официального  

сайта  «Часто  задаваемые  вопросы » 
ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 

обеспечивающих  первичный  контакт  с  потребителями  услуг . 
ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 

обеспечивающих  непосредственное  оказание  услуги  с  потребителями  услуг . 
ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 

обеспечивающих  контакт  с  потребителями  услуг  при  использовании  
дистанционных  форм  взаимодействия . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  предоставления  
образовательных  услуг  для  сохранения  имиджа  организации . 

Ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  организационных  условий  
предоставления  услуг . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  осуществления  
образовательной  деятельности . 



МБОJгАйска .н  СОЮ  
Предмет  исследования : Качество  условий  образовательной  деятельности  организации  на  
основе  общедоступной  информации  в  соответствии  с  общими  критериями , 
установленными  Федеральным  законом  «Об  образовании  в  Российской  Федерации » от  
29.12.2012 г . Зч  273. 

Результаты  независимой  оценки  качества  условия  образовательной  деятельности  
организации , осуществляющей  образовательную  деятельность . 

В  ходе  проведенной  независимой  оценки  качества  условий  оказания  образовательной  
деятельности  были  получены  следующие  результаты : 

4• Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Открытость  и  доступность  информации  об  организации  социальной  сферы », 
составляет 99б . 

в  том  числе  по  показателям . 

• Соответствие  информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , 
размещенной  на  общедоступных  информационных  ресурсах , ее  содержанию  и  
порядку  (форме ), установленным  нормативными  правовыми  актами  - 1006. 

• Наличие  на  официальном  сайте  организации  социальной  сферы  информации  о  
дистанционных  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  
их  функционирование  -1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  доступностью  
информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , размещенной  на  
информационных  стендах  в  помещении  организации  социальной  сферы , на  
официальном  сайте  организации  социальной  сферы  в  сети  «Интернет » (в  °/о  от  
общего  числа  опрошенных  получателей  услуг ) -97,8 б . 

4. Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Комфортность  условий  предоставления  услуг , в  том  числе  время  ожидания  
предоставления  услуг », составляет  98,76. 

в  том  числе  Но  показателям : 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  комфортных  условий  для  
предоставления  услуг  (перечень  параметров  комфортных  условий  устанавливается  в  
ведомственном  нормативном  акте  уполномоченного  федерального  органа  
исполнительной  власти  об  утверждении  показателей  независимой  оценки  качества ) -
1006. 

• Доля  получателей  услуг  удовлетворенных  комфортностью  предоставления  услуг  
организацией  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг ) -97,36. 

❖ Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доступность  услуг  для  инвалидов », составляет  946. 

в  том  числе  по  показателям : 

• Оборудование  помещений  организации  социальной  сферы  и  прилегающей  к  ней  
территории  с  учетом  доступности  для  инвалидов  - 806. 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  условий  доступности , позволяющих  
инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими - 1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доступностью  услуг  для  инвалидов  (в  °/о  
от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг  - инвалидов )- 97,86. 



•S Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доброжелательность , вежливость  работников  организации  социальной  сферы », 
составляет -97,46. 

в  том  числе  по  показателям : 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  первичный  контакт  и  
информирование  получателя  услуги  при  непосредственном  обращении  в  
организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 97,86. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  непосредственное  
оказание  услуги  при  обращении  в  организацию  социальной  сферы  (в  %о  от  общего  
числа  опрошенных  получателей  услуг )- 97,86. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы  при  использовании  дистанционных  
форм  взаимодействия  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 97,86. 

•®• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Удовлетворенность  условиями  оказания  услуг », составляет  -97,26, 

в  том  числе  по  показателям : 

• Доля  получателей  услуг , которые  готовы  рекомендовать  организацию  социальной  
сферы  родственникам  и  знакомым  (могли  бы  ее  рекомендовать , если  бы  была  
возможность  выбора  организации  социальной  сферы) (в  °/о  от  общего  числа  
опрошенных  получателей  услуг )- 976. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  организационными  условиями  
предоставления  услуг  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 97,86. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  
организации  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 97,86. 

Выводные  поло >кения  

Расчет  итогового  значения  показатель  оценки  качества  по  организации  социальной  
сферы , в  отношении  которой  проведена  независимая  оценка  качества  рассчитывается  по  
формуле : 

s =~K,pn lS, 
где : 
Sri  показатель  оценки  качества  п-ой  организации ; 
К - средневзвешенная  сумма  показателей , характеризующих  т -ый  критерий  

оценки  качества  в  п-ой  организации  

и  составляет 97,3б . 

Рекомендации  для  00: 
ч' Организовать  парковочную  зону  для  лиц  с  ограниченными  возмиожностями  

здоровья . 
ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 

обеспечивающих  первичный  контакт  с  потребителями  услуг . 



ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  непосредственное  оказание  услуги  с  потребителями  услуг . 

ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  контакт  с  потребителями  услуг  при  использовании  
дистанционных  форм  взаимодействия . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  предоставления  
образовательных  услуг  для  сохранения  имиджа  организации . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  организационных  условий  
предоставления  услуг . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  осуществления  
образовательной  деятельности . 



МБОУ ,Е1лгжл iска. ( IТ111 1 им . и  к  Ко i Ё  учо ~ю  
Предмет  исследования : Качество  условий  образовательной  деятельности  организации  на  
основе  общедоступной  информации  в  соответствии  с  общими  критериями , 

установленными  Федеральным  законом  «Об  образовании  в  Российской  Федерации » от  
29.12.2012 г . 3 Го  273. 

Результатьь  независимой  оценки  качества  условия  образовательной  деятельности  
организации , осуществляющей  образовательную  деятельность . 

В  ходе  проведенной  независимой  оценки  качества  условий  оказания  образовательной  
деятельности  были  получены  следующие  результаты : 

• Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Открытость  и  доступность  информации  об  организации  социальной  сферы », 
составляет 98б . 

в  том  числе  по  показателям : 

• Соответствие  информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , 
размещенной  на  общедоступных  информационных  ресурсах , ее  содержанию  и  
порядку  (форме ), установленным  нормативными  правовыми  актами  - 1006. 

• Наличие  на  официальном  сайте  организации  социальной  сферы  информации  о  
дистанционных  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  
их  функционирование  -1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  доступностью  
информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , размещенной  на  
информационных  стендах  в  помещении  организации  социальной  сферы , на  
официальном  сайте  организации  социальной  сферы  в  сети  «Интернет» (в  °/о  от  
общего  числа  опрошенных  получателей  услуг ) -96 б . 

6• Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Комфортность  условий  предоставления  услуг , в  том  числе  время  ожидания  
предоставления  услуг», составляет  97,96. 

в  том  числе  по  показателям : 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  комфортных  условий  для  
предоставления  услуг  (перечень  параметров  комфортных  условий  устанавливается  в  
ведомственном  нормативном  акте  уполномоченного  федерального  органа  
исполнительной  власти  об  утверждении  показателей  независимой  оценки  качества ) -
1006. 

• Доля  получателей  услуг  удовлетворенных  комфортностью  предоставления  услуг  
организацией  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг ) -95,86. 

•®• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доступность  услуг  для  инвалидов », составляет  1006, 

в  том  числе  по  показателям : 

• Оборудование  помещений  организации  социальной  сферы  и  прилегающей  к  ней  
территории  с  учетом  доступности  для  инвалидов  - 1006. 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  условий  доступности , позволяющих  
инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими - 1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доступностью  услуг  для  инвалидов  (в  °/о  
от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг  - инвалидов )- 966. 



•S Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доброжелательность , вежливость  работников  организации  социальной  сферы », 
составляет  -97б . 

в  том  числе  по  показателям : 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  первичный  контакт  и  
информирование  получателя  услуги  при  непосредственном  обращении  в  
организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 96б . 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  добро >келательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  непосредственное  
оказание  услуги  при  обращении  в  организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  
числа  опрошенных  получателей  услуг )- 96б . 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы  при  использовании  дистанционных  
форм  взаимодействия  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 96б . 

•®• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Удовлетворенность  условиями  оказания  услуг », составляет  -96,26. 

в  том  числе  Но  показателям : 

• Доля  получателей  услуг , которые  готовят  рекомендовать  организацию  социальной  
сферы  родственникам  и  знакомым  (могли  бы  ее  рекомендовать , если  бы  была  
возможность  выбора  организации  социальной  сферы) (в  °/о  от  общего  числа  
опрошенных  получателей  услуг )- 95б . 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  организационными  условиями  
предоставления  услуг  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 966. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  
организации  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 966. 

•®• Выводные  положения  

Расчет  итогового  значения  показатель  оценки  качества  по  организации  социальной  
сферы , в  отношении  которой  проведена  независимая  оценка  качества  рассчитывается  по  
формуле : 

S =~К"' /5 
где : 
Sn  показатель  оценки  качества  n-ой  организации ; 
К - средневзвешенная  сумма  показателей , характеризующих  т -ый  критерий  

оценки  качества  в  п-ой  организации  

и  составляет 97,8б . 

Рекомендации  для  00: 
ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 

обеспечивающих  первичный  контакт  с  потребителями  услуг . 
ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 

обеспечивающих  непосредственное  оказание  услуги  с  потребителями  услуг . 



ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  контакт  с  потребителями  услуг  при  использовании  
дистанционных  форм  взаимодействия . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  предоставления  
образовательных  услуг  для  сохранения  имиджа  организации . 

Ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  организационных  условий  
предоставления  услуг . 

'ф" Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  осуществления  
образовательной  деятельности . 



Алтайский  район  

.МБОУ  АСОШ  с  1У  5 
Предмет  исследования : Качество  условий  образовательной  деятельности  организации  на  
основе  общедоступной  информации  в  соответствии  с  общими  критериями , 

установленными  Федеральным  законом  «Об  образовании  в  Российской  Федерации » от  
29.12.2012 г . Х  273. 

Результаты  независимой  оценки  качества  условия  образовательной  деятельности  
организации , осуществляющей  образовательную  деятельность . 

В  ходе  проведенной  независимой  оценки  качества  условий  оказания  образовательной  
деятельности  были  получены  следующие  результаты : 

4• Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Открытость  и  доступность  информации  об  организации  социальной  сферы », 
составляет 1006. 

в  том  числе  по  показателям : 

• Соответствие  информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , 
размещенной  на  общедоступных  информационных  ресурсах , ее  содержанию  и  
порядку  (форме ), установленным  нормативными  правовыми  актами  - 1006. 

• Наличие  на  официальном  сайте  организации  социальной  сферы  информации  о  
дистанционных  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  
их  функционирование  -1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  доступностью  
информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , размещенной  на  
информационных  стендах  в  помещении  организации  социальной  сферы , на  
официальном  сайте  организации  социальной  сферы  в  сети  «Интернет » (в  °/о  от  
общего  числа  опрошенных  получателей  услуг ) -98,8 б . 

•S Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Комфортность  условий  предоставления  услуг , в  том  числе  время  ожидания  
предоставления  услуг », составляет  996. 

в  том  числе  по  показателям : 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  комфортных  условий  для  
предоставления  услуг  (перечень  параметров  комфортных  условий  устанавливается  в  
ведомственном  нормативном  акте  уполномоченного  федерального  органа  
исполнительной  власти  об  утверждении  показателей  независимой  оценки  качества ) -
1006. 

• Доля  получателей  услуг  удовлетворенных  комфортностью  предоставления  услуг  
организацией  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг ) -97,96. 

• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доступность  услуг  для  инвалидов », составляет  1006. 

в  том  числе  по  показателям : 

• Оборудование  помещений  организации  социальной  сферы  и  прилегающей  к  ней  
территории  с  учетом  доступности  Для  инвалидов  - 1006. 



• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  условий  доступности , позволяющих  
инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими - 1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доступностью  услуг  для  инвалидов  (в  °/о  
от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг  - инвалидов )- 98,86. 

•S Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«доброжелательность , вежливость  работников  организации  социальной  сферы», 
составляет  -1006. 

в  том  числе  по  показателям : 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  первичный  контакт  и  
информирование  получателя  услуги  при  непосредственном  обращении  в  
организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 98,86. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  непосредственное  
оказание  услуги  при  обращении  в  организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  
числа  опрошенных  получателей  услуг )- 98,86. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы  при  использовании  дистанционных  
форм  взаимодействия  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг)- 98,86. 

• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Удовлетворенность  условиями  оказания  услуг », составляет  -996. 

в  том  числе  по  показателям .' 

• Доля  получателей  услуг , которые  готовит  рекомендовать  организацию  социальной  
сферы  родственникам  и  знакомым  (могли  бы  ее  рекомендовать , если  бы  была  
возможность  выбора  организации  социальной  сферы) (в  °/о  от  общего  числа  
опрошенных  получателей  услуг )- 996. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  организационными  условиями  
предоставления  услуг  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 98,86. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  
организации  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 98,86. 

4• Выводные  положения  

Расчет  итогового  значения  показатель  оценки  качества  по  организации  социальной  
сферы , в  отношении  которой  проведена  независимая  оценка  качества  рассчитывается  по  
формуле : 

где : 
Sn  показатель  оценки  качества  п -ой  организации ; 
К - средневзвешенная  сумма  показателей , характеризующих  т -ый  критерий  

оценки  качества  в  п-ой  организации  

и  составляет 99,6б . 

Рекомендации  для  00: 



ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  первичный  контакт  с  потребителями  услуг . 

ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  непосредственное  оказание  услуги  с  потребителями  услуг . 

ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  контакт  с  потребителями  услуг  при  использовании  
дистанционных  форм  взаимодействия . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  предоставления  
образовательных  услуг  для  сохранения  имиджа  организации . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  организационных  условий  
предоставления  услуг . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  осуществления  
образовательной  деятельности . 



МБОУ  Сароелот 1 ~ гУтжско .гг  (°0111 
Предмет  исследования : Качество  условий  образовательной  деятельности  организации  на  
основе  общедоступной  информации  в  соответствии  с  общими  критериями , 
установленными  Федеральным  законом  «Об  образовании  в  Российской  Федерации » от  
29.12.2012 г . Ns 273. 

Результаты  независимой  оценки  качества  условия  образователы -сой  деятельности  
организации , осуществляющей  образовательную  деятельность . 

В  ходе  проведенной  независимой  оценки  качества  условий  оказания  образовательной  
деятельности  были  получены  следующие  результаты : 

Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Открытость  и  доступность  информации  об  организации  социальной  сферы», 
составляет 99б . 

в  том  числе  по  показателям : 

• Соответствие  информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , 
размещенной  на  общедоступных  информационных  ресурсах , ее  содержанию  и  
порядку  (форме ), установленным  нормативными  правовыми  актами  - 966. 

• Наличие  на  официальном  сайте  организации  социальной  сферы  информации  о  
дистанционных  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  
их  функционирование  -1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  доступностью  
информации  о  деятельности  организации  социальной  сферы , размещенной  на  
информационных  стендах  в  помещении  организации  социальной  сферы , на  
официальном  сайте  организации  социальной  сферы  в  сети  «Интернет» (в  °/о  от  
общего  числа  опрошенных  получателей  услуг ) -99,7 б . 

• Итоговое  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Комфортность  условий  предоставления  услуг , в  том  числе  время  ожидания  
предоставления  услуг », составляет  99,56. 

в  том  числе  Но  показателям : 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  комфортных  условий  для  
предоставления  услуг  (перечень  параметров  комфортных  условий  устанавливается  в  
ведомственном  нормативном  акте  уполномоченного  федерального  органа  
исполнительной  власти  об  утверждении  показателей  независимой  оценки  качества ) -
100б . 

• Доля  получателей  услуг  удовлетворенных  комфортностью  предоставления  услуг  
организацией  социальной  сферы  ( в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг ) -996. 

•®• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доступность  услуг  для  инвалидов », составляет  946, 

в  том  числе  Но  показателям : 

• Оборудование  помещений  организации  социальной  сферы  и  прилегающей  к  ней  
территории  с  учетом  доступности  для  инвалидов  - 806. 

• Обеспечение  в  организации  социальной  сферы  условий  доступности , позволяющих  
инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими - 1006. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доступностью  услуг  для  инвалидов  (в  °/о  
от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг  — инвалидов )- 99,76. 



•:• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Доброжелательность , вежливость  работников  организации  социальной  сферы », 
составляет -99,66. 

в  том  числе  Но  показателям ; 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  первичный  контакт  и  
информирование  получателя  услуги  при  непосредственном  обращении  в  
организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 99,76. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы , обеспечивающих  непосредственное  
оказание  услуги  при  обращении  в  организацию  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  
числа  опрошенных  получателей  услуг )- 99,76. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  
работников  организации  социальной  сферы  при  использовании  дистанционных  
форм  взаимодействия  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 99,76. 

• Интегральное  значение  показателей , характеризующих  критерий  оценки  качества  
«Удовлетворенность  условиями  оказания  услуг », составляет  -99,76. 

в  том  числе  Но  показателям : 

• Доля  получателей  услуг , которые  готовы  рекомендовать  организацию  социальной  
сферы  родственникам  и  знакомым  (могли  бы  ее  рекомендовать , если  бы  была  
возможность  выбора  организации  социальной  сферы ) (в  °/о  от  общего  числа  
опрошенных  получателей  услуг )- 996. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  организационными  условиями  
предоставления  услуг  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  услуг )- 99,76. 

• Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  
организации  социальной  сферы  (в  °/о  от  общего  числа  опрошенных  получателей  
услуг )- 99,76. 

• Выводные  положения  

Расчет  итогового  значения  показатель  оценки  качества  по  организации  социальной  
сферы , в  отношении  которой  проведена  независимая  оценка  качества  рассчитывается  по  
формуле : 

где : 
Sn  показатель  оценки  качества  п -ой  организации ; 
К - средневзвешенная  сумма  показателей , характеризующих  т -ый  критерий  

оценки  качества  в  п-ой  организации  

и  составляет 98,46. 

Рекомендации  для  00: 

✓ На  сайте  образовательной  организации  обеспечить  работу  раздела  официального  
сайта  «Часто  задаваемые  вопросы » 



ч" Организовать  парковочную  зону  для  лиц  с  ограниченными  возмиожностями  
здоровья . 

ч' Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  первичный  контакт  с  потребителями  услуг . 

ч" Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  непосредственное  оказание  услуги  с  потребителями  услуг . 

ч" Поддерживать  на  высоком  уровне  доброжелательность  и  вежливость  работников , 
обеспечивающих  контакт  с  потребителями  услуг  при  использовании  
дистанционных  форм  взаимодействия . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  условий  предоставления  
образовательных  услуг  для  сохранения  имиджа  организации . 

ч' Поддерживать  на  прежнем  уровне  качество  организационных  условий  
предоставления  услуг . 

ч' Поддер>ивать  на  прежнем  уровне  качество  условий  осуществления  
образовательной  деятельности . 


