
АЛТАЙСКИЙ  С  КРАЙ  

Об  утверждении  результатов  
независимой  оценки  качества  
образовательных  организаций  
Алтайского  района  

В  целях  устранения  выявленных  недостатков  деятельности  образовательных  
организаций : 
ПРИКАЗЫВАЮ :  

1. Утвердить  результаты  независимой  оценки  качества  образовательных  
организаций  Алтайского  района . 

2. Довести  до  сведения  руководителей  образовательных  организаций  
результаты  независимой  оценки  качества  образовательных  организаций  
Алтайского  района . 

З . Направить  результаты  независимой  оценки  качества  образовательных  
организаций  Алтайского  района  для  использования  в  работе . 

4. Разместить  на  официальном  сайте  результаты  независимой  оценки  
качества  образовательных  организаций  Алтайского  района . 

5. Контроль  за  исполнением  приказа  оставляю  за  собой . 

Заместитель  главы  Администрац  
района  - председатель  Комитета  
образованию  и  делам  молодежи  
Администрации  Алтайского  рай  К .Ю . Косых  

Симакова  Галина  Викторовна  
8(38537)22054 



Значения  поктзталей  к  критериев  с  учетом  коэффициентов  зхачнмости  
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89,86  1 Алтайский  район  еднуш  общеоб  азоватальная  школа  " 
Ntyхиуипальхоебюджетноеобщеобразовательноеучреждение  

2 Атайский  район  "Алтайская  средняя  о6щео6разоватепьная  школа  Ns2" имени  Почётного  96 90 96 94,2 100 91 95,5 60 100 89 84,7 95 96 95 95,4 96 88 96 94,4 92,84 

гражданина  Апгайского  края  И .А. Яркмха  

3 Алтайский  район  Муниципальное  бюджетное  общеобразовательисе  учреждение  98 90 95 94,4 100 86 93,0 60 60 94 70,2 95 93 94 94,0 91 81 94 90,5 В8,42 
Алтайская  средняя  общеобразовательная  школа  На1 им . П .К. Коршунова  

4 Апгайекийрайон  
МУхиципальноебюджетноеобщеобразовагельнсеучреждение  1~ - 90 99 966 100 96 980 0 40 100 46,0 98 98 9В  98,0 96 94 98 966 87,04 

Алтайская 	хяя  общ 	азовагальнал  школа  Nк  5 

5 Алтайскийрайон  
МукиципальхсебюджепюеоБщеобразоватепьхоеучреждение  

98 90 98 95,6 100 99 99,5 20 80 93 65,9 99 .100 100 99,6 99 93 100 9В,3 91,78 
ихинская  средняя  общеоб  азоваггльная  школа  
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менование  организации : Мунищпальнае  бюджетное  общеобразовательное  учреждеике  "Айская  средняя  Общеобразовательная  ппсояа" 
юн : АЛТаИСкий  край  
пес: 659635, Алтайский  (край .), Алтайский  (р-н.), Ая  (с.), Школьная  (ул.), д.11 
О. руководителя : Ольгезер  Светлана  Владимировна  
такгный  телефон : +73853728649 
анизагщя-оператор : Общество  с  ограниченной  ответственностью  IЩ  "НОВИ" (000 Ж' "НОВИ ") 

ИТОГОВЫЕ  РЕЗУЛЬТАТЫ  

Критерий/Показатель  
Набравиое  
количество  
баллов  

К  ите  ий  "Открытость  и  досгуiшоеть  информации  оборганизации " 94,5 
Показатель  "Соответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организагпги , размещенной  на  общедостугшых  информационных  ресурсах , ее  
содержанию  и  п 	(форме), установленным  нормативными  правовыми  актами " 

97 

Показатель  "Наличие  на  официальном  сайте  образовательной  организации  информации  о  дисташнионных  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  
получателямч  услуг  и  их 	а 	ование "  
Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетвореш  ых  открытостью , полнотой  и  достуикостью  информации  о  деятельности  образовательной  организации , 
размещенной  на  информационных  стендах  в  помещении  об  азовательной  о  ганизации , на  о  ициальном  сайте  образовательной  в  сети  "Иите  нет" 

96 

К  ите  ий  "Ком  о  тность  условий  п  едосгавлеиня 93" 
Показатель  "Обеспечение  в  об  азовательной  о  ганизации  ком  в  тных  условий  для  предоставления  с 	г" 100 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетвореквых  комфортяостью  предоставления  услуг  об  азовательной  о  ганизагцгей " 86 
К  ите  ий  "достукность  услуг  для  инвалидов " 75,8 

Показатель  "Оборудование  помещений  об  азовательной  в  ганизации  и  прилегающей  к  ней  территории  с  учетом  достутгяости  для  инвалидов " 60 

Показатель  "Обеспечение  в  об  азавательной  о  гаинзации  условия  достуаяости , позволяющие  инвалидам  получать  услуги  наравнес 	и" 80 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворевных  достулиостью  услуг  ддя .инвалидов " 86 

К  ите  ий  "Доброжелательность ,  вежливость  рабозвиков  а  ганнзяuии  сферы  об 	овання" 93,2 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворенеьтк  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации , обеспечивающих  
первичный  контакт  и  информирование  получателя  услуги  при  непосредствекяом  об  ащении  в  об  азователь 	ганизацьпо " 

95 

Показатель  "Даля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации , обеспечивающих  
непосредственное  оказание  услуги  при  об  ащении  в  об  азователь 	о  ганизацьно " 

92 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворенных  доброжелательностью , вежлиоостью  работников  образовательной  организации  при  использовании  
дистанционныхформ  взаимодействия " 

92  

Кит  вй  "Удовлетворенность  условиями  оказанияуслуг " 92,8 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, которые  готовы  рекомендовать  образовательаую  о  глназацвЕо  родственникам  и  знакомым " 91 	. 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворевяых  удобством  графика  работы  об  азовательной  о  гаввзагии " 90 
Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовле -гворевяых  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  образовательнойорганизации "  95 

итоговый  ПОКАЗАТЕЛЬ  89,86 

РЕЙТIIHI {МЕСТО  СРЕ 	 ОРГАНИЗАI iй  ОБ~ДЕГО  ОБРА3ОВА  105 

НЕДОСТАТКИ  В  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
зезультате  проведении  независимой  оценки  качества  оказании  услуг, выявлены  следующие  недостатки  по  критерию  "Открытость  и  доступность  



информации  об  организации ": 
зответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  информационных  стендах  в  помещении  образовательной  
аптзации , ее  содержанию  и  порядку  (форме), установленным  нормативными  правовыми  актами . Отсутствует  следующая  информация ; 
труктуре  и  об  органах  управления  образовательной  организации  (в  том  числе : наименование  структурных  подразделении  (органов  управления ); фамилии , 
та, отчества  и  должности  руководителей  структурных  подразделений ; места  нахождения  структуриктх  подразделений ; адреса  официальных  сайтов  в  сети  
юрист" структурных  подразделений  (при  наличии ); адреса  электронной  почты  структурных  подразделений  (при  наличии) (частично ) 
зответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  официальном  сайте  образовательной  организации  ее  содержанию  и  
гдку  (Форме), установленным  нормативными  правовыми  актами . Отсутствует  следующая  информация : 
общем  стаже  работы  педагогического  работника  
официальном  сайте  образовательной  организации  отсутствует  информация  о  дистанционны  способах  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  их  
кцивнирование , в  частности : 
ехннческой  возможности  выражения  получателем  услуг  мнения  о  качестве  оказания  услуг  образовательной  организацией  (наличие  анкеты  для  опроса  
сдан  или  гиттерссьцпси  на  нее) 

но  результатам  оценки  критерии  "Доступность  услуг  для  инвалидов " имеются  следующие  недостатки : 
ещения  образовательной  организации  и  прилегающей  к  ней  территории  не  оборудованы  с  учетом  доступности  для  инвалидов , в  частности  отсутствует : 
иттированные  лифты , поручни , расширенные  дверные  проемы  
энные  кресла-коляски  
разовательной  организации  отсутствуют  условия  доступности , позволяющих  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : 
>лиравание  для  инвалидов  по  слуху  и  зрению  звуковой  и  зрительной  информации  
можносгь  предоставления  инвалидам  по  слуху  (слуху  и  зрению ) услуг  сурдопереводчика  (тифлосурдапереводчика ) 

ВЫВОДЫ  И  ГТРЕДЛОЖЕШIЯ  
По  результатам  оценки  критерии  "Открытость  и  достуинвсть  информации  об  организации ": 

вести  в  соответствие  информацию  о  деятельности  образовательной  организации  на  информационных  стендах  в  помещениях  организации , размещение  ее  в  
аюрах , буклетах , в  частности : 
груктуре  и  об  органах  управления  образовательной  организации  (в  том  числе : наименование  структурных  подразделений  (органов  управления ); фамилии , 
та, отчества  и  должности  руководителей  структурных  подразделений ; места  нахождения  структурных  подразделений ; адреса  официальных  сайтов  в  сети  
ернет" структурных  подразделений  (при  наличии ); адреса  электронной  почты  структурных  подразделений  (при  наличии) (частично) 
зести  в  соответствие  информацию  о  деятельности  организации ,  размещенной  на  официальном  сайте  организации  в  сети  "Интернет ", правилам  размещения  
щциа  ттьном  сайте  образовательной  организации  в  сети  "Интернет " и  обновления  информации  об  образовательной  организации , утвержденным  
аиовлеинем  Правительства  РФ  от  10 июля  2013 г. М  582, и  требованиям  к  структуре  официального  сайта  образовательной  организации  в  информацинныo- 
коммуинкациоиной  сети  "Интернет " и  формату  представления  на  нем  информации , утвержденным  приказом  Рособриадзора  от  14А8.2020 3'4i 831, в  
ности : 
збщем  стаже  работы  педагогического  работнтпса  
;печтггь  наличие  н  функционирование  на  официальном  сайте  образовательной  организации  информации  о  дистанционных  способах  взаимодействия  с  
чателями  услуг, в  частности : 
жинческой  возможности  выражения  получателем  услуг  мнения  о  качестве  оказания  услуг  образовательной  организацией  (наличие  анкеты  для  опроса  
дан  или  гтшерссылки  на  нее) 

По  результатам  оценки  критерии  "Доступность  услуг  для  инвалидов ": 
зудовать  помещения  образовательной  организация  и  прилегающей  к  ней  территории  с  учетом  доступности  для  инвалидов , в  частности : 
птироваиными  лифтами , поручнями , расширенными  дверньпии  проемами  



еиньпии  креслами -котгясками  
спечить  в  образовательной  организации  условия  достутпiости, позволяющие  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : 
5лировать  для  инвалидов  по  слуху  и  зрению  звуковую  и  зрительную  информацию  . 
доставить  инвалидам  по  слуху  (слуху  и  зрению) услуги  сурдопереввдиика  (тифласурдопереводчика ) 
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тон : Алтайский  край  
ес: 659653, Алтайский  (край .), Алтайский  (р-н.), Алтайское  (с.), К.Маркса  (ул .), д.51 
.О . руководителя : Баузр  Татьяна  Владимтгуовна  
гактный  телефон : +73$53722179 
знизация -оператпр : Общество  с  ограниченной  ответственностью  IЩ  "НОВИ" (000 ИЦ  "НОВИ") 

ИТОГОВЫЕ  РЕЗУЛЬТАТЫ  

Критерий /Показатель  
Набраниое  
количество  
баллов  

К  ите  ий  "Открытость  и  доступвос iъ  информации  об  о  гаиизации " 94 
Показатель  "Соответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  общедоступных  информационных  ресурсах , ее  
соде  жанию  и  по 	( оме), установленным  но  мативньпки  правовыми  актами " 

96 

Показатель  "1{аличие  на  официальном  сайте  образовательной  организации  информации  о  дистанционных  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  
поучателямя  услуг  и  их  функционирование " 

90 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  доступностью  информации  о  деятельности  образовательной  врганизацик , 
размещенной  на  ин  о  мациоинык  стендах  в  помещении  об  азовательной  в  ганизаг  ии, на  официальном  сайте  об  азовательиой  в  сети  "Иит  " нет" 

46  

К  ите  ий  "Ком  о  тность  условий  предоставления  95 
Показатель  "Обеспечение  в  образовательной  а  ганизацни  комфортных  условий  для  предоставления  с  100 
Показатель  "Доля  получателей  услуг ,  удовлетворевных  комфортностью  предоставления  услуг  об  азовательной  в  танизацией " 91 
Ките  ий  "Достувность  услуг  для  инвалидов " 84,7 
Показатель  "Оборудование  помещений  об  азоватепьной  о  танизации  и  прилегающей  к  ней  территория  с  учетом  достуввостя  для  инвалидов " 60 
Показатель  "Обеспечение  в  об  азввательной  о  ганизации  условия  достуГшоСта , позволяющие  инвалидам  получать  услуга  наравнес 	и" 100 
Показатель  "Доля  получателей  услуг , удовлетворевяьтх  доступиостью  услуг  дня  инвалидов " 89 
Ките  нй  "доброжелательность , вежливогть  работников  о  гаиизации  сферы  об  язования " 95,4 
Показатель  "Даля  получателей  услуг, удовлетворениык  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации , обеспечивающих  
первичный  контакт  н  информирование  по 	отеля  с 	и  непосредственном  об  ащении  в  об  азователь 	организацию " гаизаци " 

95 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетвореникгх  доброжелательностью , вежливостью  работников  вбразовхтельной  организации „ обеспечивающих  
непосредственное  оказание  с 	и  обращения  в  о5 азователь 	ганвзаци fо" 

96 

Показатель  "Доля  получателей  услуг , удовлетворентпгх  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации  при  использования  
Дистант  аояяых  форм  взаимодействия " 95 

К  ите  нй  "Удовлетворенность  условиями  оказания 	г" 44,4 
Показатель  "Доля  получатеяей  услуг , которые  готовы  рекомендовать  образовательную  о  ганизацею  родственникам  и  знакомым " 9К  
Показатель  "Доля  получателей  услуг , удовлетворечяых  удобством  графика  работы  об  азовательНой  о  гаиизации " 88 
Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетвореааых  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  об  азовательной  о  ганизации " 96 

ИТОГОВЫЙ  ПОКАЗАТЕЛЬ  92,84 
РЕЙТИНГ 	СТО  СРЕДИ  МУ  1И  ГШАЛЬНЬцХ  ОРГАНИЗАЦИЙОБЩЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ ) 55 

:1 1 i 	 11 ы  ы  11 t С  • 	:i 



результате  проведения  независимой  оценки  качества  оказании  услуг, выявлены  следующие  недостатки  по  критерию  "Открытость  и  доступность  
" информации  об  организации  : 

оответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  информационных  стендах  в  помещении  образовательной  
шизагцьи ;  ее  содержанию  и  порядку  (Форме), установленным  нормативными  правовыми  актами . Отсутствует  следующая  информация : 
учебных  планах  с  приложением  их  копий  (частично ) 
оответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  официальном  сайте  образовательной  организации  ее  содержанию  г  
щкУ  (Форме), Установленным  нормативными  правовыми  актами . Отсутствует  следующая  информация : 	 - 
лгслеиности  обучающихся , являющихся  иностранными  гражданами  
акшоченных  и  планируемых  к  заклкзчению  договорах  с  иностранными  и  (или) международными  организациями  по  вопросам  образования  и  науки  
галичии  и  условиях  предоставления  обучающимся  стипендий , мер  социальней  поддержки  
~фидиальнвм  сайте  образовательной  организации  отсутствует  информация  о  дистанционных  способах  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  их  
кционирование , в  частности : 
ехнической  возможности  выражения  получателем  услуг  мнения  о  качестве  оказания  услуг  образовательной  организацией  (наличие  анкеты  для  опроса  
дан  или  гиперссылки  на  нее) 

По  результатам  оценки  критерия  "Доступность  услуг  для  инвалидов " имеются  следующие  недостатки : 
ещения  образовательной  организации  и  прилегающей  к  ней  территории  не  оборудованы  с  учетом  доступности  для  инвалидов , в  частности  отсутствует : 
деленные  стоянки  для  автотранспортных  средств  инвалидов  
энные  кресла  коляски  
~разавательной  организации  отсутствуют  условия  доступности , позволяющих  инвалидам  получать -услуги  наравне  с  другими , в  часiности : 
сможность  предоставления  инвалидам  по  слуху  (слуху  й  зрению ) услуг  сурдопереводчика  (тифлосурдвпереводчика ) 

выводы  и  ШЕДЛОЖЕ IШЯ  
По  результатам  оценки  критерия  "Открытость  и  доступность  информации  об  организации ": 

вести  в  соответствие  информацию  о  деятельности  образовательной  организации  на  информационных  стендах  в  помещениях  организации , размещение  ее  в  
опорах , буклетах , в  частности : 
учебных  планах  с  приложением  их  копий  (частично ) 
вести  в  соответствие  информацию  о  деятельности  организации , размещенной  на  официальном  сайте  организации  в  сети  "Интернет ", правилам  размещения  
в  циальном  сайте  образовательной  организации  в  сети  "Интернет " и  обновления  информации  об  образовательной  организации , угвержденным  
ановлением  Правительства  РФ  от  10 июля  2013 г. }4 582, и  требованиям  к  структуре  официального  сайта  образовательной  организации  в  информационно -
коммуникационной  сети  "Интернет " и  формату  представления  на  нем  информации , утвержденным  приказом  Рособрнадзора  от  Х4.08.2020 Ns 831, в  
ности: 
исленности  обучахзщихся , являющихся  иностранными  гражданами  
аличии  и  условиях  предоставления  обучаюпц3мся  стипендий , мер  социальной  поддержки  
:печить  наличие  и  функционирование  на  официальном  сайте  образовательной  организации -информации  о  дистанционных  способах  взаимодействия  с  
дгателями  услуг , в  частности : 	 - 	 . 
~хнической  возможности  выражения  получателем  услуг  мнения  о  качестве  оказания  услуг  образовательной  организацией  (наличие  анкеты  для  опроса  
цан  или  гиперссьцпси  на  нее) 

По  результатам  оценки  критерия  "Доступиостъ  услуг  для  инвалидов ": 
зудовать  помещения  образовательной  организации  и  прилетающей  к  ней 'территории  с  учетом  доступности  для  инвалидов , в  частности : 
хеленньтми  стоянками  для  автотранспортных  средств  инвалидов  
жными  креслами -колясками  



юлечитъ . в  образовательной  организации  условия  доступности , позволяющие  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : 
едоставыть  инвалидам  по  слуху  {слуху  и  зрению } услуги  сурдопереводчика  {тифлосурдопереводчика } 



ПРОТОКОЛ  25 
ПО  РЕЗУЛЬТАТАМ  СБОРА , ОБОБIДЕНуЯ  Н  АНАЛИЗА  ИНФОРМАЦИИВ  ЦЕЛЯХ  НЕЗАВИСИМОЙ  ОДЕНКИ  КАЧЕСТВА  

УСЛОВflй  ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОй .ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
менование  организации : Муниципальное  бюджетное  общеобразовательное  учреждение  Алтайская  средняя  общеобразовательная  школа  К 1 им . П.К. 
пryнова  
юн : Алтайский  край  . 
ес:. 659651, Алтайский  (край .), Алтайский  (р-н.),.Алтайское . (с.), Белокурихинская  (ул.), д.б  
.О. руководителя  Беляев  Федор  Владимирович  
тактный  телефон : +73853722159 
анизация -оператор : Общество  с  ограниченной  ответственностью  ИЦ  "НОВИ „  (000 ИЦ  "НОВИ ") 

ИТОГОВЫЕ  РЕЗУЛЬТАТЫ  

Критерий /Показатель  
Набранное  
количество  

баллов  
К  ите  ий  "Открытость  и  достушюсть  информации  оборганизации " 94,4 
Показатель  "Соответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  общедоступных  информационных  ресурсах , ее  
соде  жанию  и  по 	( оме), установленным  но  мативными  правовыми  актами " 

98 

Показатель  "Наличие  на  официальном  сайте  образовательной  организации  информации  о  дистанционвьх  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  
получателвпки  услуг  и  их 	о 	вание" 

90 

Показатель  "Доля  получателей  услуг , Удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  достугшостью  информации  о  деятельности  образовательной  организации , 
размещенной  на  информационных  стендах  в  помещении  об  азоватеэпной  организация , на  о  ициальнам  лайте  об  азовательной  в  сети  "Инге  нет" 

95 

К  ите  ий  "Комфортность  условий  предоставленяяуслуг " 93 
Показатель  "Обеспечение  в  об  азовательной  о  гаиивации  ком  о  тных  условий  для  предоставления  100 
Показатель  "Доля  получателей  услуг , довлетво  енных  комфортяостью  предоставления  услуг  об  азовательной  о  гаиЕвадией " 	 - 86 
К  ите  ий  "Доступность  услуг  для  инвалидов " 70,2 
Показатель  "Оборудование  помещений  об  азовательной  о  тзнизации  и  прилегающей  к  ней  территории  с  учетом  достувлости  дал  инвалидов " 60 
Показатель  "Обеспечение  в  об  азовательной  о  ганизяции  условия  досзуляостя , позволяющие  инвалидам  получать  услуги  наравне  сдругими " 60 
Показатель  "Доля  полувателей  услуг, довлетв 	еншых  достувлостью  услуг  для  инвалидов " 94 

К  ите  нй  "Доброжелатедьность , вежливость  работников  о  гянизации  е  е  ы  об  азоваиия " 94 
Показатель  "Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации , обеспечивающих  
первичный  контакт  и  информирование  получателя  услуги  при  непосредственном  обращения  в  об  азователь 	в  ганизацию " 

95 

Показатель  "Доля  получателей  услуг , Удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организация , обеспечивающих  
непосредственное  оказание  услуги  вра  об  ащении  в  об  азователь 	в  ганизацшв " 

93 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  рабогишсов  образовательной  организации  при  использовании  
дистанционны  х  форм  взаимодействия "  

94 

К  ит  ий  "Удовлетворекяоеть  условиями  оказания 	г" 90,5 - 
Показатель  "Доля  тюлучателей  услуг, которые  готовы  рекомендовать  образователькую  о  ганизацию  родственникам  и  знакомым " 91 
Показатель  "доля -лолучателей  услуг, довлетв 	иных  удобством  графика  работы  об  азовательной  в  ганачации " 81 
Показатель  "Доля  волучателей  услуг, удовлетворе iвв,iх  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  образовательной  о  гаивзадви " 94 

ИТОГОВЫЙ  ПОКАЗАТЕЛЬ  88,42 

РЕЙТИНГ 	СТО  СРЕДИ НЫХ  ОРГАIшЗАiЩй  ОБЩЕГО  ОБРАЗОВ  133 

  ; 8'   



результате  проведении  независимой  оценки  качества  оказании  услуг, выявлены  следующие  недостатки  по  критерию  "Открытость  и  достуннвсть  
информации  об  организации ": 

оответсгвие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  официальном  сайте  образовательной  организация  ее  содержантпо  и  
щу  (форме), установленным  нормативными  правовыми  актами . Отсутствует  следующая  информация : 
общем  стаже  работы  педагогическом  работника  
электронньх  образввательнь lх  ресурсах , к  которым  обеспечивается  доступ  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  
эфициальнвм  сайте  образовательной  организация  отсутствует  информация  о  дистанционных .способах  взаимодействия  с  получателяня  услуг  и  их  
кционирование , в  частности : 
ехнической  возможности  выражения  получателем  услуг  мнения  о  качестве  оказания  услуг  образовательной  организацией  (наличие  анкетьl для  опроса  
кдан  или  гиперссь lлки  на  нее) 

По  результатам  оценки  критерии  "Доступность  услуг  для  инвалидов " имеются  следующие  недостатки : 
гещения  образовательной  организации  и  прилегающей  к  ней  территории  не  оборудованы  с  учетом  двсryпности ,для  инвалидов , в  частности  отсутствует : 
деленные  стоянки  для  автохранспортныУ  средств  инвалидов  
енные  КреСла-коляски  
гразовательной  организации  отсутствуют  условия  доступности , позволяющих  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : 
5лирование  для  инвалидов  по  слуху  и  зрению  звуковой  и  зрительной  информации  
зможностъ  предоставления  инвалидам . по  слуху  (слуху  и  зрению ) услуг  сурдопереводчика  (тифлосурдопереводчика ) 
мощь , оказываемая  работниками  образовательной  организации , прошедшими  необходимое  обучение  (инструктирование ) по  сопровождению  инвалидов  в  
ещениях  образовательной  организации  и  на  прилегающей  территории  

выводы  и  ПРЕДЛОЖЕНИЯ  
По  результатам  оценки  критерии  "Открытость  и  доступноггь  информации  об  организации ": 

вести  в  соответствие  информацию  о  деятельности  организации , размещенной  на  официальном  сайте  организации  в  сети  "Интернет ", правилам  размещения  
фициальном  сайте  образовательной  организация  в  сети  "Интерхет " и  обновления  информация  об  образовательной  организации , утвержденньм  
ановлением  Правительства  РФ  от  10 июля  2013 г. К  582, и  требованиям  к  струкгуре  официального  сайта  образовательной  организации  в  информационно -
асоммуникационной  сети  "Интернет" и  формату  представления  на  нем  информации , утвержденным  приказом  Рособрнадзора  от  14А8.2020 Ns 831, в  
нОСти : 
общем  стаже  работы  педагогического  работника  
электронных  образовательных  ресурсах , к  которым  обеспечивается  доступ  тшвазвщов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  
спечить  наличие  и  функционирование  на  официальном  сайте  образовательной  организация  информации  о  дистанционнь lх  способах  взаимодействия  с  
,iчателями  услуг , в  частности : 
ехнической  возможности  выражения  получателем  услуг  мнения  о  качестве  оказания  услуг  образовательной  организацией  (наличие  аикетьг  для  опроса  
щан  или  гиперссь lлки  на  нее) 

По  результатам  оценки  критерия  "Доступность  услуг  для  инвалидов ": 
РУдовать  помещения  образовательной .организадии  и  прилегающей  к  ней  территории  с  учетом  доступности  для  инвалидов , в  частности : 
деленными  стоянками  для  автотранспортнь iZс  средств  инвалидов  
ениьэ  ми  креслами -колясками  
спечить  в  образовательной  организация  условия  доступности , позволяющие  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : 
злировать  для  инвалидов  по  слуху  и  зрению  звуковую  и  зрительную  информагцпо  
адоставить  инвалидам  по  слугу  (слуху  и  зрению ) услуги  сурдопереводшгка  (тифлосурдопереводчика ) 
спечиггь  помощью , оказываемой  работниками  образовательной  организации , прошедшими  необходимое  обучение  (инструктирование ) по  сопровождению  
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юн : Алтайский  край  
ес: 659650, Алтайский  (край .), Алтайский  (р-н.), Алтайское  (с.), Советская  (ул.), д.124 
.б. руководителя : Саначина  Ольга  Владимировна  
гактный  телефон : +73853722699 
iкяпзация -оператор : Общество  с  ограниченной  ответственностью  ИЦ  "НОВИ" (000 IЩ  "НОВИ ") 

ИТОГОВЫЕ  РЕЗУЛЬТАТЫ  

Критерий1Показатель  
Набранное  
количество  

баллов  
К  ите  ий  "Открытость  н  до 	ость  информации  оборганизации " 95,6 
Показатель  "Соответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  общедостугп iых  информационных  ресурсах , ее  
соде  жанито  и  по 	( оме), устайовлевлым  но  мативными  правовыми  актами" 

100 

Показатель  "Наличие  на  официальном  сайте  образовательной  организации  информации  о  дисганциоикгх  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  
получателями  услуг  и  их 	циа 	оваине " 
Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  доступностью  информации  в  деятельности  образовательной  организации , 
размещенной  на  информационных  стендах  в  помещении  об  азовательной  о  ганизации , на  о  ициальиом  сайте  об  азовательной  в  сети  "Iднте  нет" 
К  ите " ий  "Кёмфортвосзъ  условий  предоставления 	 - 98 
Показатель  "Обеспечение  в  образовагельной  о  ганизахии  комфортных  условий  для  предоставленияуслуг " 100 
Показатель  "Деля  получателей  услуг, довлетво  еиных  ком  о  тностью  предоставления  услуг  об  азовательной  о  гаэнизацией " 96 
К  ите  ий  "Доетулность  услуг  для  инвалидов " 46 
Показатель  "Оборудование  помещений  об  азовательиой  о  ганизации  и  прилегающей  к  ней  территории  с  учетом  достулвости  для  инвалидов " 0 
Показатель  "Обеспечение  в  об  азовательной  о  ганизации  условия  досiупвости , позволяющие  инвалидам  получать  услуги  на  авне  сдругими " 40 
Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетвореяньхх  достуц iгостью  услуг  для  инвалидов " 100 
К  ите  нй  "Доброжелательность , вежливость  работников  в  ганизяции  с  е  ы  об  азовяния " 48 
Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворевиьп ; доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации , обеспечивающих  
первичный  контакт  и  информирование  получателя  услуги  при  непосредственном  об  ащенин  в  об  азвватель 	о  танизацию " 

98 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворена  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации , обеспечивающих  
непосредственное  оказание  услуги  вра  обращения  в  об  азователь 	о  ганизацша " 

98 

Показатель  "Даля  получателей  услуг, удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации  при  использовании  
дистанциониъпс  форм  взаимодействия " 	 - 98 

К  ите  ий  "Удовлетворенность  условиями  оказанияуслуг " 96,6 
Показатель  "Доля  получателей  услуг, кота  ые  готовы  рекомендовать  образовательную  а  ганизацию  родствеввякам  и  знакомым " 96 
Показатель  "Доля  получателей  услуг , довлетво  вньтк  удобством  графика  работы  об  азоватегньиой  о  ганизации " 94 
Показатель  "доля  по 	ателей  услуг, удовлетворсяпых  в  делом  условиями  оказания  услуг  в  об  азовательной  о  ганизацин " 98 

ИТОГОВЫЙ  ПОКАЗАТЕЛЬ  87,04 
РЕЙТИ 1И' 	СТО  СРЕДИ  МУВIЩИПАЛЬЯЬиХ  ОРГАНИЗАЩНЙ  ОБЩЕГО  ОБРАЗОВ  166 
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е~гнаПВ 	йуинЫ  следующие  недостатки  но  критерию  "Открытость  н  доступность  . 
информации  об  организации ": 

фициалъном  сайте  образовательной  организации  отсутствует  информация  о  дистанzдаонных  способах  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  их  
щионирование , в  частности : 
~хническвй  возможности  выражения  получателем  услуг  мнения  о  качестве  оказания  услуг  образовательной  организацией  (наличие  анкеты  для  опроса  
дан  или  гиперссылки  на  нее) 

IIо  результатам  оценки  критерии  "Доступность  услуг  для  инвалидов " имеются  следующие  недостатки : 
ещения  образовательной  организации  и  прилегающей  к  ней  территории  не  оборудованы  с  учетом  достушаосги  для  инвалидов , в  частности  отсутствует : 
~рудование  входных  трупп  пандусами  (подъемными  платформами ) 
деленные  стояшси  для  автотранспортных  средств  инвалидов  
ихтироваиньэге  лифты , поручни , расширенные  дверные  проемы  
энные  кресла-коляски  
:циально  оборудованные  санитарно -гигиенические  помещения  в  образовательной  организации  
разователькой  организации  отсутствуют  условия  достугпюсти , позволяющих  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : 
глирование  для  инвалидов  по  слуху  и  зрению  звуковой  и  зрительней  информации  
злирование  надписей , знаков  и  иной  текстовой  и  графической  информации  знаками , выполненяьпки  рельефно -точечвым  шрифтом  Брайля  
можность  предоставления  инвалидам  по  слуху  (слуху  и  зрению) услуг  сурдопереводчика  (тифлосурдопереводчика ) 
лощь , оказываемая  работниками  образовательной  организации , прошедшими  необходимое  обучение  (инструктирование ) по  сопровождению  инвалидов  в  
~щенияк  образовательной  организации  й  на  прилегающей  территории  

выводы  и  ШдЛОЖЕШIЯ  
По  результатам  оценки  критерия  "открытость  и  доступность  информации  об  организации ": 

;печить  наличие  и  функционирование  на  официальном  сайте  образовательной  организации  информации  о  дисгангщвнных  способах  взаимодействия  с  
чателями  услуг, в  частности : 
хнической  возможности  выражения  получателем  услуг  мнения  о  качестве  оказания  услуг  образовательной  организацией  (наличие  анкеты  для  опроса  

;дан  или  гиперссылки  на  нее) 
но  результатам  оценки  критерия  "Доступность  услуг  для  инвалидов ": 

рудовать  помещения  образовательной  организации  и  прилегающей  к  ней  территории  с  учетом  достугяости  для  инвалидов , в  частности : 
щгных  групп  пандусами  (подъемными  платформами ) 
деленными  стоянками  для  автотранспортных  средств  инвалидов  
iлтироваиными  лифтами , поручивдии , рассип3ренньп  л  дверными  проемами  
;нньпии  креслами -колосками  
вцнальио  оборудоваиньпки  санитарно -гигиеническйми  помещениями  в  образовательной  организации  
шечить  в  образовательной  организации  условия  доступности ;  позволяющие  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : 
злировать  для  инвалидов  по  слуху  и  зре  ию  звуковую  и  зрительную  информацию  
~лировать  надписи , знаки  и  иную  текстовую  и  графическую  информацию  знаками , выполнеиньпми  резпуефно -точечньвк  шрифтом  Брайля  
;доставить  инвалйдам  по  слуху  (слуху  и  зрению) услуги  сурдопереводчяка  (тифлосурдопереводчика ) 
юпечить  помощью , оказываемой  работниками  образовательной  организации , прошедшими  необходимое  обучение  (инструктирование ) по  сопровождению  
ладов  в  помещениях  образовательной  организации  и  на  прилегающей  территория  



• 	 ПРОТОКОЛ  327 
ПО  РЕЗУЛЬТАТАМ  СБОРА , ОБОБЩЕАИЯ  Н  АНАЛИЗА  ИНФОРМАЦИИ  В  ЦЕЛЯХ  НЕЗАВIIСИМ0Й  ОЦЕНКИКАЧЕСТВА  

УСЛОВИЙ  ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
менование  организации : Мунящгпальное  бюджетное  общеобразовательное  учреждение  Старобелокуряхинская  средняя  общеобразовательная  школа  
Зон : Алтайский  край  
пес : 659633, Алтайский  (край .), Алтайский  (р-н.), Старобелокуриха  (с.), Советская  (ул .), д.105 
[.О . руководителя : Лаптева  Галина  Ивановна  
тактный  телефон : +73853726373, +73853726444 
анизация -оператор : Общество  с  огранйченной  ответственностью  ИЦ  "НОВИ" {000 ИЦ  "НОВИ") 

ИТОГОВЫЕ  РЕЗУЛЬТАТЫ  

Критерий{IIоказатель  
Набранное  
количества  

баллов  
К  ите  ий  "Открытость  и  достутйiость  информации  оборганизации " 95,6 

Показатель  "Соответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , Размещенной  на  общедосзупных  информационных  ресурсах , ее  
саде  жаиюо  и  по 	(форме), установленным  нормативными  лравовымй  актами" 

98 

Показатель  "Наличие  на  официальном  сайте  образовательной  организации  информации  о  дистанционных  способах  обратной  связи  и  взаимодействия  с  
получателями  услуг  и  их  функционирование " 

90 

Показатель  "Доля  получателей  услуг , удовлетворенных  открытостью , полнотой  и  доступностью  информации  о  деятельности  образовательной  организация , 
размещенной  на  информационных  сгенцах  в  помещении  об  азователъной  а  ганизации , на  в  ициальном  сайте  об  азовательной  в  сети  "Инт  нет" 

98 

К  ите  ий  "Комфортность  условий  п  едоставленияуслуг "" 99,5 
Показатель  "Обеспечение  в  об  азовательной  в  ганизации  комфортных  условий  для  предоставленяя  100 
Показатель  "Доля  получателей  услуг , удовлетвореявых  ком  о  тностью  предоставления  услуг  об  азовательной  в  гаэ  изацией " 99 
К  ите  ий  "досгуiлкость  услуг  для  инвалидов " 65,9 
Показатель  "Оборудование  помещений  об  азовательиой  о  ганизации  и  прилегающей  к  ней  территории  с  учетом  досзухзяости  дал  инвалидов " 20 
Показатель  "Обеспечение  в  об  азовательиой  о  ганизаии  условия  достуГГвости , позволяющие  инвалидам  получать  услуги  на  авне  с 	гимн " 80 
Показатель  "Доли  получателей  услуг , удовлетвореввых  достулаостью  услуг  для  инвалидов " 93 
К  ите  ий  "Доброжелательность , вежливоугь  работников  о  гаиизации  сферы  об  азоваиия " 99,6 
Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации , обеспечивающих  
первичный  коизакг  и  информирование  получателя  услуги  при  непосредственном  об  ащении  в  об  азователь 	ганизацию " 

99 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетворенных  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации , обеспечивающих  
непосредственное  оказание  услуги  при  обращении  в  об  азовательорганизацию " 

100 

Показатель  "Доля  получателей  услуг, удовлетвореиньпс  доброжелательностью , вежливостью  работников  образовательной  организации  при  использовании  
Днставцхоняьпс  форм  взаимодействия " 

1013 

К  ите  ий  "Удовлетворенность  условиями  оказании  98,3 
Показатель  "Доли  подучателей  услуг, которые  готовы  рекомеядовать  образовательаую  организацию  родственникам  и  знакомым " 	• 99 
Показатель  "Доля  цолучателей  услуг, удовлетворенвых  удобством  графика  работы  об  азовательной  о  гавизации " 93 
Показатель  "доляполучателей  услуг, удовлетвореяаых  в  делом  условиями  оказания  услуг  в  об  азовательнвй  организация " 100 

• 	 ИТОГОВЫЙ  ПОКАЗАТЕЛЬ 	 • 91,78 
РЕИГИНГ 	СТО  СРIЩЯ  МУГГШЩПАЛЬЯЫХ  ОРГАНИЗА IЩ3  ОБЩЕГО  ОБРАЗОВ  73 
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результате  проведении  независимой  оцёпки  качества  оказания  услуг , выявлены  следующие  недостатки  по  критерию  "Открытость  и  доступность  
информации  об  организации ": 

оответствие  информации  о  деятельности  образовательной  организации , размещенной  на  официальном  сайте  образовательной  организации  ее  содержанию  и  
щкУ  (Форме), установленным  нормативными  правовыми  актами . Отсутствует  следующая  информация : 	 - 
авила  приема  обучающихся  
ким  занятий  обучающикся  
рмы , периодичность , и  порядок  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  атгестатдии  обучающихся  
рядок  и  основания  перевода , отчисления  и  восстановления  обучающихся  
гислеиности  обучающихся , являющихся  иностранными  гражданами  
акзпочеиных  и  планируемых  к  заключению "договорах  с  иностранными  и  (или) международными  организациями  по  вопросам  образования  и  науки  
общем  стаже  работы  педагогического  работника  
)фицнальном  сайте  образовательной  организации  отсутствует  информация  о  дистанционных  способах  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  их  
гщиоиирвваине , в  частности : 
электронных  сервисах  (для  подачи  электронного  обращения  (жалобы , предложения ), получения  консультации  по  оказываемым  услугам  и  иных) 

- 	По  результатам  оценки  критерия  "Доступность  услуг  для  инвалидов " имеются  следующие  недостатки : 
гещения  образовательной  организации  и  прилегающей  к  ней  территории  не  оборудованы  с  учетом  доступности  для  инвалидов , в  частности  отсутствует : 
эрудование  входных  групп  пандусами  (подъемными  платформами ) 
iллтрованные  лифты , поручни , распптренные  дверные  проемы  
синие  кресла-коляски  
лщально  оборудованные  санитариo-гягиенические  помещения  в  образовательной  организации  
гразовательной  организация  отсутствуют  условия  доступности , позволяющих  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : 
;можность  предоставления  инвалидам  по  слуху  (слуху  и  зрению ) Услуг  сурдопереводчика  (тифлвсурдопереводчика ) 
мощь , оказываемая  работниками  образовательной  организации , прошедшими  необходимее  обучение  (инструктирование ) по  сопровождению  инвалидов  в  
ещениях  образовательной  организации  и  на  прилегающей  территории  

ВЫВОДЫ Н  IIРЕДЛОЖЕШIЯ  
Па  результатам  оценки  критерии  "Открытость  и  доступность  информации  об  организации ": 

вести  в  соответствие  информацию  о  деятельности  организации , размещенной  на  официальном  сайте  организации  в  сети  "Инreрнет ", правилам  размещения  
фициальиом  сайте  образовательной  организации  в  сети  "Интернет " и  обновления  информации  об  образовательной  организации , утвержденньпи  
сановлением  Правительства  РФ  от  10 июля  2013 г. 34 582, и  требованиям  к  структуре  официального  сайта  образовательной  организации  в  информационно -
: коммутпткационной  сети  "Интернет " и  формату  представления  на  нем  информации , утвержденным  приказом  Рособриадзора  от  14.08.202034831, в  
мости : 
авила  приема  обучающихся  
ким  занятий  обучающихся . 
рмы , периодичность , и  порядок  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестация  обучающинся  
рядок  и  основания  перевода , отчисления  и  восстановления  обучающихся  
гисленности  обучающихся , являющихся  иностранными  гражданами  
общем  стаже  работы  педагогического  работника  
спечить  наличие  и  фушсгцнонирование  на  официальном  сайте  образовательной  организация  информации  о  дистанционных  способах  взаимодействия  с  
'чателями  услуг, в  частности : 
электронных  сервисах  (для  подачи  злектроиного  обращения  (жалобы , предложения ), получения  консультации  по  оказываемым  услугам  и  иных) 



По  результатам  оценки  критерии  "Доступность  услуг  для  инвалидов ": 
;рудовать  помещения  образовательной  организации  й  прилегающей  к  ней  территврии  с  учетом  доступности  для  инвалидов , в  частности : 
аднъ iх  трупп  пандусами  (подъемными  платформами ) 
аптированньпии  лифтами , поручнями , расширенными  дверными  проемами  
енными  креслами-колясками  
ециально  оборудованными  санитарно -гигиеническими  помещениями  в  образовательной  организации  
спечить  в  образовательной  организации  условия  досryпности, позволяющие  инвалидам  получать  услуги  наравне  с  другими , в  частности : . 
едоставить  инвалидам  по  слуху  (слуху  и  зрению ) услуги  сурдопереводчика  (тифлосурдопереводчика ) 
спечить  помощью , оказываемой  работниками  образовательной  организации , прошедшими  необходимое  обучение  (инструктирование ) по  сопровождению  
элидов  в  помещениях  образовательной  организации  и  на  прилегающей  территории  


